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一、民眾滿意度調查之目的 

    為提升公所服務品質，加強為民服務之實績，特辦理為民服務調查工作，以

為日後服務提升參考之依據。 

     其實施之方法與內容如下： 

（一）實施期間 

     105 年 1 月 1 日起至 6月 30 日止，採不定期隨機抽樣調查。 

（二）抽樣份數 

     發出問卷計 36 份，回收 28 份。 

（三）調查單位 

     以本所一線服務單位為優先調查對象 

（四）填寫方法 

1. 由民眾自行依照洽公心得感想填寫回收。 

2. 分選擇與開放式問答二種 

（五）問卷設計 

1. 問題解決 

2. 答覆時效 

3. 書表清楚易填 

4. 補正情形 

5. 範例 

6. 證件簡化 

7. 服務態度 

8. 電話禮貌 

9. 改進空間 

分成 9個重要調查項目。 

 

二、問卷調查統計彙整情形 

 



 

1 您申辦的案件，是否能獲得解決： 

  很滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

  3 25 0 0 0 

2 您辦理的案件是否很快就接到政府機關的答覆？ 

  馬上答覆 1-3 天 4-6 天 2-4 週 1 個月以上 

  22  6      

3 您在洽辦事務時所使用之申請表格是否夠簡明易於了解填寫？ 

  簡明清析 尚可 複雜   

  23 5 0     

4 您所辦理之申辦案件，遇有不符規定手續時，主辦單位是否能一次告知補正？ 

  是 否    

  28     

5 您覺得這些範例是否值得您參考使用？ 

  很值得參考 尚可 無參考   

  25 3      

6 您認為政府機關應從事下列那項工作之簡化，來提高行政效率 

  簡化需附證件 簡化申請表格 簡化作業程序 

  25 0  3 

7 請問您洽公單位 

  民政課 行財課 建設課 農業課 社原課 

  5 2 9 5 6 

  人事管理員 總務 主計室 圖書館 幼兒園 

  0 0  0  1 0 

  清潔隊         

               0         

8 

您 到 政 府 機 關 洽 辦

事 務 時 ， 公 務 人 員 的

服 務 態 度 是 ：  

  親切熱誠 尚佳 不理 很差  

  20 7 1     

9 
電 話 禮 貌 是 否 滿

意 ？  

  很滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 

  12 16 0      

10 
為 民 服 務 工 作 在 提

高 效 率 方 面 是 否 有



進 步 ？  

  改善非常多 有進步 差不多 退步  

 10 16 2 0  

11 性別 

  男 女       

  15 人 13 人     

  

 

 

12 年齡 

  19 歲以下 20~29 歲 30~39 歲 40~49 歲  50~59 歲 

  3 4 5 5 5 

  60 歲以上       

  6       

            

 

 

三、綜合分析 

 

（一）問題解決 

      在訪問的民眾中其所需求解決的問題，多能獲得滿意的答覆，89.28﹪。 

 

（二）答覆時效 

答覆時效方面，78.57.﹪，多能獲得立即的幫助，認為時效上即時。 

 

（三）書表清楚易填 

     認為簡明清楚者為 82.14﹪，本所有很文件，多為年老者前來辦理，代填

的情形易常有。 

 

（四）補正情形及範例 

     補正方面則認為皆能一次就讓民眾清楚了解。認為範例具參考者89.28﹪，

其它為尚可者為 10.71﹪，顯見民眾仍然相當依賴同仁的解說與服務。 

 

（五）證件簡化 

     認為證件可以再簡化、程序可以再節省的分別為 89.28﹪、10.71﹪，本所

已盡量減少民眾不必要之證件，並且能為電子代辦就電子網路協助處理驗證。 

 

（六）服務態度 



感覺親切熱誠為 71.42﹪，尚佳者為 57.14﹪，在服態度方面表現優良。 

 

（七）電話禮貌 

     很滿意佔 42.86﹪，滿意 57.14﹪，禮節之表現屬佳良。 

 

（八）改進空間 

      民眾進公所洽公之後，同仁未及時請民眾坐下，這是缺失，已請鄉長於鄉

務會議中召示。 

 


